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Roadshow Polska juz po raz szésty organizuje w tym roku Outsourcing Forum. To

najwieksza impreza outsourcingowa w Polsce. Mamy przyjemnos$c¢ zaprezentowac
wywiad z Evaq Aboo, Prezesem Roadshow Polska.

OutsourcingPortal.pl: Pani Evo, juz za niecaty
miesigc odbywa sie kolejne, szoéste juz Forum
Outsourcingu. Coroczne organizowanie tej imprezy
utwierdza w przekonaniu, iz na rynku jest
zapotrzebowanie na wiedze o outsourcingu. Co
spowodowato, iz te szes¢ lat temu podjeta sie Pani
organizacji tego Forum?

Eva Aboo: Uwazatam, ze outsourcing byt juz kilka
lat temu tematem, ktéry sanie sie jednym z
wiodacych w biznesie przez kolejne lata.
Zamierzeniem naszych konferencji byto szerzenie
wiedzy na temat trendéw w sektorze, efektywnosci
oraz korzysci wspoétpracy firm opartej na
outsourcingu. Réwnolegle podeszlismy do tematu
bardziej globalnie, pokazujac Polske, jako
atrakcyjna lokalizacje dla inwestycji BPO/ ITO.

OP: Impreza gromadzi wiele oséb z sektora
publicznego, w tym przedstawicieli miast, stref
ekonomicznych, ministerstw. Skad takie
zainteresowanie tych instytucji?

EA: Reprezentantéw rzadu zapraszamy, by
podzielili sie informacjg na temat planowanych
zamierzen w temacie wsparcia rozwoju sektora
nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce w
aspekcie podnoszenia atrakcyjnosci inwestycyjnej
kraju. Przedstawicieli miast konfrontujemy ze sobg
i dajemy im mozliwos¢ pokazania co maja do
zaoferowania inwestorom i w jaki sposob
zamierzajq przyciagna¢, co wiecej 'zadbac' o nich.

OP: A kogo bedzie mozna spotka¢ w tym roku na Forum?

EA: Spodziewamy sie okoto 250 uczestnikdw, miedzy innymi przedstawicieli sektora publicznego, samorzaddw,
kadry zarzadzajacej firm z sektora ustug outsourcingowych, inwestoréw, korporacji (potencjalnych klientow
ustugodawcdéw) oraz media.

OP: Tegoroczna konferencja jest organizowana z ABSL. To jedna z wigkszych organizacji reprezentujacych firmy
BPO/SSC w Polsce. Czyzby to poczatek dtuzszej wspdtpracy z Roadshow?

EA: Mam nadzieje, ze tak. Czerwcowe Forum jest pierwszym tak duzym projektem w branzy outsourcingu
realizowanym przez dwie wiodace organizacje. Wierze, ze faczac nasze sity i dziatania Forum wpisze sie w
kalendarze jako wydarzenie na ktérym trzeba byc¢.
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OP: Pani Evo, tak na koniec, prosze w kilku stowach powiedzie¢ dlaczego warto wzig¢ udziat w tegorocznym
Forum.

EA: Przede wszystkim dla pogtebienia wiedzy na temat sektora oraz nawigzania cennych kontaktéw biznesowych.
Procz debat i dyskusji panelowych z ciekawg obsada, bedzie mozna wystuchac kilka bardzo ciekawych
prezentacji. Mysla przewodnig konferencji bedzie pozycja Polski na globalnej mapie ustug biznesowych.

OP: Serdecznie dziekujemy za rozmowe i mocno kibicujemy, aby tegoroczna konferencja, tak jak i poprzednie jej
edycje odniosta wielki sukces.
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Szukamy lokalizacji dla call center...

Dobor wtasciwego o$rodka oraz jego charakterystyki moze miec¢ znaczacy wptyw na
wynik biznesowy, ktory tam osiggniemy... Przyktadowo badacze nad tym tematem
wykazali juz statystycznie, iz call center zlokalizowane na obszarze wysokiego udziatu
0sOb o wyksztatceniu uniwersyteckim maja tendencje do osiggania nizszej od
przecietnej wydajnosci...( dla pasjonatow : mozna réwniez wyznaczy¢ dla kazdej z
propozycji tzw. wskaznik efektywnosci Tonchev’a).

Social media - czyli jak sobie pomoéc na rynku pracy?

Media spotecznosciowe mogg pomagac w poszukiwaniu pracy — wynika z
miedzynarodowego badania pracownikéw Instytutu Badawczego Randstad. Spotecznosci
umozliwiajg prezentowanie siebie jako pracownika oraz sa pomocne w zbieraniu i
weryfikacji informacji o potencjalnym pracodawcy. Jednoczesnie znaczaca grupa
pracownikow odczuwa korzysci biznesowe dzieki wykorzystaniu portali w pracy, przy
czym zaskakujgco mato firm kontroluje sposéb zawodowego wykorzystania spotecznosci
przez swoich pracownikow.

~r randstad

Tréjmiejski rynek nieruchomosci biurowych

Sytuacja gospodarcza Polski jest relatywnie silna w poréwnaniu do innych krajow UE.
Polska gospodarka zdecydowanie mniej ucierpiata i szybciej sie zregenerowata niz
wiekszos¢, jesli nie wszystkie pozostate kraje Unii Europejskiej. Inwestorzy docenili
stabilnos¢ i potencjat polskiej gospodarki, co przetozyto sie na wysokie pozycje w
rankingach na najlepsze miejsce do inwestowania.
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